REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamagny poriadok upravuje spdsob a podmienky uplatnenia reklamacie
tovaru zakipeného u predavajiceho Robert Pidik, ICO: 37569937, Petzvalova
7986/15A, 917 02 Trnava.

Predavajiici zodpoveda za vady tovaru v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Uplatnenie reklamacie

Kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu:

- e-mailom na: info@roletyzaluzie.sk

- podtou na adresu: Petzvalova 7986/15A, 917 02 Trnava, Slovenska republika

Pri reklamaécii je povinné uviest’:

- &islo objednavky alebo faktiry

- popis vady

- fotodokumentéciu

-fotografiu QR kodu prislusného vyrobku

3. Lehota na uplatnenie reklamacie
Kupujici mdze uplatnit’ reklaméciu v zakonnej lehote od prevzatia tovaru podla
platnej legislativy.

4, Sposob vybavenia reklamacie
Predévajuci rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie bez zbytoéného odkladu.
Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.

Reklamacia mdze byt vybavena:

- opravou tovaru

- vymenou tovaru

- primeranou zl'avou z ceny

- zamietnutim reklamécie (ak nie je opodstatnend)

5. Zodpovednost’ za vady
Predévajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujiicim alebo ktoré sa
vyskytna v zakonnej lehote.



Za vadu sa nepovazZuje najma:

- bezné opotrebenie

- poskodenie sposobené nespravnym pouzivanim

- mechanické poskodenie

- rozdiel vo farebnom vnimani spdsobeny svetelnymi podmienkami alebo okolim
- mierne odchylky farieb oproti vzorkovniku

6. Specifika pri tieniacej technike (roletozaliizie, rolety a pod.)

Pri vyrobkoch na mieru (napr. roletoZalizie) kupujiici berie na vedomie, Ze:

- ide o zédkazkovu vyrobu

- farebny odtieri sa moze liSit’ v zavislosti od materialu a svetelnych podmienok
- rozhodujuci je zvoleny technicky parameter (napr. RAL odtieti)

7. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamaény porladok je dostupny na webovej stranke predavajuceho a nadobuda
ucinnost’ diiom jeho zverejnenia.
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